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洁美洗衣店错误!未指定书签。
综述（请在两页内完成以下内容）                                               

· 公司背景：                                         

随着时间的推进洁美洗衣店一步步走向正规，从2008年的只能洗
衣到现在的五元投币式洗衣、一元刷鞋、一元烘干、一元熨烫一元
加香等服务项目的增进。
优势：学校无竞争压力，适合广大的学生消费群体；
学校是封闭式管理

· 市场机会：                                          

我捕捉的商机：                                                                                   校内无竞争对手，校外大多是干洗店，不能满足同学的需求
客户的需求：
    可以省时省力得穿上干净的衣服。
· 市场调查及分析：                                                 

我校是封闭式管理学校，学校约有6000名学生，特别是机电

工程系80%是男生，自己原先在家里不太会洗衣服。到了冬天，厚

厚的羽绒服更是不方便清洗。根据调查分析，洗衣服务在学校市场

需求量很大，本公司就是为了满足广大学生的这一方面的需求而

进行经营的。

· 领导力：                                           
     我是一个比较喜欢挑战的人，喜欢冒险和创新，所以我远离家

乡来到这个城市上学。一入学我就主动要求加入学校学生会，锻炼自

己各方面的能力，两年来自己的能力得到很大提高，目前，我担任
学校学生会学习部部长一职。要为学生服务的过程中，不仅进一步

了自己的能力，同时学会了如何与人沟通，如何解决复杂而棘手的

并且获得广泛的良好的人际关系，为创业打下良好的基础。
洁美洗衣店
干净清香  以人为本
公司介绍                                                                           
	市场机会
	我校是封闭式管理学校，学校约有6000名学生，特别是机电

工程系80%是男生，自己原先在家里不太会洗衣服。到了冬天，厚

厚的羽绒服更是不方便清洗。根据调查分析，洗衣服务在学校市场

需求量很大，本公司就是为了满足广大学生的这一方面的需求而

进行经营的。


	商业创意
	     首先我本身都是一个比较懒得人，往往为了一堆脏衣服发愁。然后我就想是不是别人也有同样的困惑呢？从那件事开始我就渐渐的知道了学校有洗衣房这件事，但从朋友那得知洗衣房洗衣服比较贵，客流量比较少。通过我和洗衣房原有的店主接触,从那偶然得知有公司愿意与洗衣房进行合作。我得知这是个机会，就早早的与原先的店主进行商谈把店转让给我。（原店主面临毕业）


	业务类型
	零售业 ☐            
	批发业☐
	服务业☐√
	制造业 ☐

	法律架构
	个体工商户□√
	个人独资企业□
	合伙企业□

	
	有限责任公司□
	股份公司□
	非营利机构□

	注册资金
	    8000
	注册地区
	江苏省徐州市
	注册时间
	2012-1-17

	股权结构
	个体工商户

	公司宗旨/使命
	干净清新
	以人为本
	服务至上
	

	团队构成
	序号
姓  名
职  务
专业
资源和技能
职责
联系电话
1
 李惠惠
 店长
 汽车技术服务与营销
服务客户
15949045461
2
 魏杏
 会计
 汽车技术服务与营销
资金的流出和流进
18361200545
3
 卢凯丽
 服务经理
 汽车技术服务与营销
服务顾客和满足客户的需求
18761415004
4
 
 
 
 


	创业项目
创新之处
	    洁美洗衣店告别了传统老式的洗衣机，引进了一批新的【全自动投币式洗衣机】。这一改变为我们节省了一批人力和物力，另外公司还为我们额外提供了刷鞋机和烘干机，公司还承担了一定的水电费。我们在不久的将来我们的投币式洗衣机将发展到宿舍每个楼层一台投币机这样让更多的消费者得到更满意的服务。



	社会责任
	对顾客的责任：物美价廉，为顾客提供优质服务；提高顾客满意度；以人为本，服务至上；
对学校的责任：合法经营，自觉遵守学校各项规章制度；
对供应商的责任：诚实守信，平等双赢；

对环境的责任：节约水、电等资源，减少浪费，避免污染。

对同学的责任：在创业过程中宣传光华“帮助人在尊严中发展，激发人在发展中奉献”的理念，学以致用，服务广大同学。


市场情况                                                   

	第1种调查方法：  

   问卷调查

  四人两组分散在学校不同地方进行调查得到以下信息  

 1.独生子女占总人数的20%  （15%的同学们不能够独自洗衣服，为了应对同学们的需求，我们的全自动洗衣机则为他们提供了很好的帮助）；

 2.脏衣服拿家洗的占45%、在学校洗的占30%、在校外干洗的占5%；

 3.大多数男生会选择在洗衣房洗衣；

 校内无竞争对手.


	第2种调查方法：
   抽样调查

  对于机电系全体学生的调查信息：

1.由于学校的管理制度。男生选择在洗衣房洗衣的占55%，对于季节的变化而洗衣的也相应较多。

2.冬天衣服较厚重大多数人则会选择在洗衣房洗衣，而不会独自洗衣。

3.这种方便快捷的方式可以让同学们有更多充足的时间来学习。




市场调查                                                                    

市场分析                                                            

	市场定位
	目标客户定位：【确定公司的目标顾客群及其需求、特征 。】
在校住校的学生；极大多数独生子女  客户年龄（15——20岁）



	
	目标市场定位：【确定公司的目标市场的区域，阐述该区域的人口、地理、购买力等特征。】
现在主要市场是徐州经贸高等职业学院的在校学生，人口大约3500——4800左右。从我国的经济状况来看，一个家庭每月额外拿出25元钱消费是绰绰有余的。所以说在洗衣消费这一方面来每一学生来说是可以完全接受的。

	市场规模
	利用学校创业园提供的30平方米的面积和学校提供的洗衣设备，面向全校6000名学生，向他们提供优质服务。

	
	【预估目前和未来目标市场情况。】
目前:投币式洗衣机正在处于适用阶段，试用阶段的销售额决定着洁美洗衣店未来的发展前景

未来目标市场:人们的生活水平的快速发展和生活节奏的逐渐提高，人们的时间意识加强。现在都是白领都不愿把时间浪费在洗衣方面上，为了减轻家务劳动力寻找专业的洗衣机构，已是大多数人的选择。



	竞争对手分析
	【列出在本公司目标市场当中的1-3类直接、间接竞争者；分析竞争者的优势和劣势。】
优势： 学校附近有几家干洗店，他们的机器比较先进和他们的人脉都比较广成立的时间比较久。而且附近的洗衣店都是加盟店，他们有比较成熟的管理经验。
  劣势：   他们的运营模式有局限行，不能按照自己的方式方法去更好的经营。干洗店的价格比较贵，适合人群主要是白领阶段的消费者。而学生往往没有那个经济能力去干洗店洗衣服，所以学校内的投币式洗衣机正好可以满足这一大批消费人群。                                                              

	核心竞争优势
	【列出您的公司的核心竞争优势】
1. 首先在我们学校就我们这一家洗衣房没有竞争力
2. 公司为我们提供了一批新的洗衣机并为我们承担了水电费，节省了我们许多额外开支 



营销计划                                                                      
	经营目标
	短期目标（1-2年）
【您打算如何实现该目标？】
1. 成为一个小型的企业创办家
2. 提高管理者的自身素质
3 .企业能够正常运转

	
	长期目标（3-5年） 

【您打算如何实现该目标？】                                                      1.培养个人的创业意识                                                           2..扩大销售量，扩大企业的经营范围
3.五年内自己的能够企业在市场上占有一定位置，参与市场竞争

	客户价值
	【你的产品/服务为客户带来什么利益？】
    洁美洗衣店坚持“干净 清新 以人为本”的服务宗旨，满足广大的消费者花最少的钱得到最好的服务。并能节省更多的时间去做自己喜欢的事，或利用这些时间好好陪陪自己的父母让他们少为自己操点心。


	产品/服务
	【介绍产品功能及用途，能满足消费者的什么需求】
    洁美洗衣店主要针对的客户人群是住校的学生，由于封闭式的管理导致同学们出入校门不方便。然而很多同学都抱怨来往返向家拿很多衣服很不方便，所以洁美洗衣店为广大的同学们解决了这一问题。



	价格
	【计划以什么样的价格出售产品】
定义一个单位
缸

单位销售
商品成本
批发和零售业
服务和制造业
合计

 1元         
商品成本
材料费  1.0元
人工费  
单位销售
商品价格
5元

单位毛利
4元



	销售地点
/渠道
	【打算采取什么方式接近顾客】
1. 以宣传单的形式到班级进行零距离的接触

2. 通过调查问卷的方式                                                             
    3. 通过竞争对手了解市场需求


	推广方案
	   【年计划】

  我们将在这一年加大洗衣房的宣传力度，在保证我们利益的同时让更多的同学们获得更大的优惠利益。这一年我们将会推出优惠卡活动（一元办卡累积洗十次衣物之后，我们本店将会为您免费刷四双鞋),对各个班级进行逐一宣传，宣传期间我们将会对本店的业务以及活动进行详细介绍。我们一年最主要的目标是加大宣传力度，只有宣传到位，广大同学才会愿意到我们的洗衣店来消费，也才能不断提高本店的知名度，使得本店业务得到进一步的扩大和推广。



月销售预估：                                                       

	月份
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	总计

	一、销售量
	70缸
	70缸
	60缸 
	 50缸
	50缸
	40缸
	
	
	50缸
	 50缸
	70 缸
	70缸
	
[image: image1.wmf]580缸

	单位售价
	5元
	5元
	5元
	5元
	5元
	5元
	
	
	5元
	5元
	5元
	5元
	

	二、总销售收入
	350元
	350元
	300元
	250元
	250元
	200元
	
	
	250元
	250元
	350元
	350元
	2700元

	说明
	【月销售量评估的依据是什么？】 依据账单和季节的变化，以及学生生活水平的逐渐的提高。


财务部分                              

成本分析                                                          

· 经营成本（固定经营成本和可变经营成本）                             

· 月固定经营成本（包括：办公设施费、工资、广告、利息、保险费和租金。在小企业里。尽管有一些可变经营成本，但大多数经营成本都是固定经营成本）
	固定经营成本类型
	月固定经营成本
	年度固定经营成本
	说明

	租金  
	
	
	

	工资     
	
	
	

	广告    
	30元
	60元
	每学期开学初宣传一次，共两次

	通讯费  
	1元
	10元
	（暑假2个月除外)

	低值易耗品(办公用品) 
	80元
	80元
	一次性宣传

	水电费 
	21元
	210元
	（暑假2个月除外   总销售额的百分之十)

	保险费
	
	
	

	利息
	
	
	

	其它
	40元
	400元
	（洗衣粉、洗衣液    暑假2个月除外）

	合计
	172元
	760元
	


· 可变经营成本（比如水电费、销售佣金占销售收入的百分比）      
	可变经营成本类型
	估算可变经营成本（占销售收入的百分比）

	销售佣金
	0

	其他
	

	估算可变成本（销售收入的百分比）
	0

	
	因学校提供场地、办公用品等各项费用，故此项费用为零


利润分析                                                            

	项   目
	年度金额

	销售量
	580缸

	单位售价
	5元

	、总销售收入
	2700元

	减：销售商品/服务成本
	580元

	减：营业税金
	

	、毛利润
	2120元

	固定成本
	760元

	可变成本
	0元

	减：运营成本小计：
	

	、利润
	1360元

	    减：税金（所得税等  %）
	

	、净利润
	1360元


投资回报分析                                                            

· 初始投资（创办成本－这些是在做成第一笔生意之前需要支付的款项）
	项目
	支付对象
	金　　额

	8台洗衣机
	公司
	公司免费提供

	一台烘干机
	公司
	公司免费提供

	一台洗鞋机
	公司
	公司免费提供

	两台旧洗衣机
	自己
	2000元

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	估计全部创办成本 2000元


· 启动资金来源                                                       

	来   源
	金   额
	性   质

	个人存款
	1000元
	

	亲戚
	
	

	朋友
	1000元
	

	投资家
	
	

	其它
	
	

	总计所得资金：
	 2000元
	


· 回报分析                                                           

	盈亏平衡点
（至少选一种）
	按实物单位计算
	＝月度固定经营成本/单位毛利润
＝172/4=43

	
	按金额计算
	＝月度固定经营成本/（1-月销售商品成本/月销售收入）
＝

	投资回报率
	＝净利润／创办成本×100%

＝1360／2000×100%＝68 %

	回  收  期
	＝创办成本／净利润
＝ 2000／ 1360 ＝1年5月

	结论
	盈亏平衡点是否容易达到?              是
投资回报率和回收期是否满意？         满意
此生意是否适合投资？                 适合


－－－－－－－－－－－结束－－－－－－－－－－－－

光华慈善基金会


besa@bcf.org.cn





摘要


企业/项目名称：___洁美洗衣店________________________�地址： __徐州经贸高等职业学校_创业园104室___________�联系人&职务：  ___李惠惠_________________    __      �联系方式：     __15949045461_________________________ 
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联系信息：


公司名称：洁美洗衣店


联系人：李惠惠


电话号码：15949045461


电子邮箱：634237155@qq.com





经营场所：徐州经贸高等职业学校


经营面积：30平方米


经营范围：五元投币式洗衣  一元脱水   一元刷鞋   熨烫


注册时间：


注册地点：


注册资金：


业务类型：服务类


法律架构：


项目启动时间：2012年9月1日


创办成本：2000元


每年运营成本： 760元


销售额：2700


年度利润：1360


投资回报率：68%


盈亏平衡点：43
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